REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GOVERNO DA PROVINCIA DO NIASSA
SECRETARIA PROVINCIAL
LICHINGA

CARTA DE SERVICOS J

1. Natureza
A Secretaria Provincial é o 6rgao do Aparelho do Estado responsavel pela prestagao de

assisténcia técnico-administrativa para o funcionamento do Governo Provincial, bem
como da Gestdo dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros da area da funcdo
publica e administrag¢do local do Estado.

2. Missao
Garantir, assegurar e salvaguardar a prestacdo de servicos publicos de qualidade, através de

recursos humanos qualificados e motivados, processos eficientes e sistemas integrados, com
base numa gestdo financeira rigorosa e transparente, numa estrutura consolidada,
responsabilizada e de actuacdo integra e coordenada.

3. Visao
Uma administra¢do centrada no desenvolvimento local, dinamizadora da unidade e
integracdo nacional e voltada para a prestacdo de servigos de qualidade aos cidadaos.

e Etica e Transparéncia

e Comprometimento e Valorizagdo do quadro funcional

e Eficiéncia e Exceléncia na prestacdo dos seus
e Efectividade servigos

e Meritocracia e Publicidade dos actos

e Modernizagao e Compromisso com 0
e Imparcialidade desenvolvimento e,

e Profissionalismo e (Combate a pobreza.

5. Servicos Essenciais
e Assisténcia aos Orgdos Locais do Estado

e Tratamento de peticdes, reclamacdes e sugestoes dos cidadaos

e Gestdo de recursos humanos da fungao publica

e Divulgacdo do processo de treinamento e formagao dos funcionarios

e Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados ao publico

e Divulgacdo das normas e regras de procedimentos administrativos

e Assegurar a gestdo e participacao comunitaria

e Coordenacao e fiscalizagdo das actividades das ONG’s Nacionais Estrangeiras
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e Emissao de pareceres sobre as propostas de decisao e controlo de implementacgao

das decisdes correntes.

6. Formas de Atendimentos

e Personalizado °
e Aprumo .
e C(ortesia °

Delicadeza
Equidade
Inter-ajuda

e Afeicao
e Informacao

6.1. Tempo de Atendimento

Emissdo de pareceres sobre
funcionamento de ONG'’s

Reconhecimento juridico de
associacoes

Emissdo de pareceres sobre
peticdes, queixas e reclamacdes

| Audiéncias

10 minutos

25 dias

7 dias

Tramitacao de actos
administrativos: nomeacao
provisoria e definitiva, mudancga de
carreira, promog¢ao, progressao,
desligacdo, aposentacao, exoneragao,
fixacao de vencimento,
transferéncia, processos de
designacao em comissao de servico e
cessacdo de fungoes

25 minutos

25 dias

e DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

e DAS 7:30H - 15:30H

0 FUNCIONARIO A SERVIR CADA VEL MELHOR 0 CIDADAO
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