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A BCX COMO PARCEIRO
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Parceria para a Implementacao de Servicos e Melhores Praticas de Utilizacao das

Ferramentas Microsoft no Sector Publico



Enterprise
Governance

Capability performance
management
+
Risk Management

Optimal delivery of IT services
(business value)

References:
Control Objectives for information and related Technology (COBIT)
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Areas de actuacédo da BCX
no dmbito do Acordo de
Gestdo das Licengas

Avaliagbes do grau de
utilizacéo e adequacdo da
capacidade computacional

Formacgado especializada e

Consultorias

Implementacdo de servicos e
solugbes Micorsoft
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Fornecer solucoes de conhecimentos cada vez mais
simples, ricas em conteudo e acessiveis para a
Africa e o mundo.
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 ENTERPRISE AGREEMENT - CICLO DE VIDA  Cannexion
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« Gestao de licencas e planificacao efectiva

« Comunicacao de desenvolvimentos tecnoldgicos - MS

- Activacao dos beneficios e monitorizacao — Software Assurance
- Formacao em matérias de gestao de licencas

- Assisténcia em actividades de true-up

- Elaboracao de apresentacao de relatérios de desempenho - SLA

- Assisténcia na renovacgao contratual

NOTA: O dmbito de actividades da BCX circunscreve-se no plano T-36 que resume
actividades relevantes para um periodo de 3 anos.
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T 36 - PROCESSO DE INTERACGCAO PRO-ACTIVA o——

Exemplo - Ano 1

Revisao de activacao
de beneficios - niveis
de utilizacao

Planificacao Optimizacao de
conjunta Infra-estrutura -
estratégia de
implgmentacao

Activacdo de Introdugdo a Interacgdo pro-

Assinatura do Beneficios metodologia de SAM activa para
acordo TrueUp
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Avaliacoes do grau de utilizagcdo e
adequac@o da capacidade ceecee Business
computacional no sector publico Cannexion
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AVALIACAO DO GRAU DE UTILIZAGCAO Cqnnexion

SAM — Gestao de Software

*

Controle de custos

Optimizacao do

TRUE-UP

SAM - Inventario >

investimento em software

Comective Intelligence
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Incremento de acordo com as
necessidades do crescimento
organizacional

Avaliacao do uso mediante
escopo do contracto
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10 — Optimizacao de Infra-estrutura
Estabelecer gestao proactiva de tecnologias de informacao de forma a reduzir custos e
riscos para a instituicao.

Uso de ferramentas de optimizacao da Microsoft.
Este servico forma parte da plataforma de consultoria e seus custos ndao estao cobertos
pelo contracto actual.

Decisdao de manter,
incrementar ou reduzir
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AVALIACAO DO GRAU DE UTILIZACAO Cqnnexion
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e Reunides regulares de acordo com o SLA estabelecido

* Workshops para abordar desenvolvimento tecnoldgico (Microsoft)
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ADEQUAGAO DA CAPACIDADE COMPUTACIONAL NO SECTOR PUBLICO

* Mediante resultados da avaliacao
* Planificacao tactico — operacional para implementacao de melhorias

* |Implementacao de projectos especificos mediante aprovacao
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Consultorias
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« Aconselhar no uso de TechNet

« Aconselhar em prioridades de
treinamento

- Identificar instituicdes de formacao para
uso de beneficios da Microsoft para
treinamento

 Auxiliar em identificar treinamento
relevante ao ambiente

« Aconselhar em programas de certificacoes
da Microsoft

VALUE ADD: A BCX pode, fora do ambito deste contracto, elaborar planos de formacgado.
A formacgdo poderd ser na instituicdo, nos centros de formagdo afins ou no estrangeiro.
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CONSULTORIA Cgnnexion
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Quais sao os niveis
Estadoactual §- © @ de utilizacdo

computacional?

Quais sao as

Resultados do o © lacunas?

SAM, 10O, etc.

Que

Projectos de  §® @ SLILILEIE

) riorizar
melhorias P
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Implementacao e
valiacao

implementar
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Implementacéo de servicos e

solucoes Micorsoft cesne Business
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- IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES INOVADORAS Camnexion
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Deployment

Conpl « Uso do Padrao da
~N\ Microsoft (MSF) para:
— Elaborar o escopo
§ — Planificar,
| — Desenvolver,
— Testar e
— Implementar a solucao

Rolease Roadiness 4
Approved ¢

Projoct Plans

Complote % Approved Gestao de projectos

: : _— usando Prince I1I
Figure 1.2 The MSF Process Model showing phases and major milestones



VALOR ACRESCENTADO (COBRAVEL)

Assisténcia técnica e consultoria
Seminarios para definicao de projectos
Avaliacao do estado actual e documentacao
Avaliacao da capacidade de manutencao
Servicos de avaliacao de qualidade

Assisténcia técnica local
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Aconselhamento para gestao de operacoes
Gestao de desempenho

Avaliacao de necessidades de treinamento
Planificacao de migracoes

Manutencao preventiva

Implementacao de projectos
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Certificacao em Mogambique gt

Certification per Brand
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